EWI Forderprogramm KlimaHAUS

Antragsteller

Stralle

Ort

Kundennummer Isernhagen, den

Energiewerke Isernhagen
c/o Gemeinde Isernhagen
Herr Dirk Schneemann

Bothfelder Stralle 29
30916 Isernhagen

Antrag auf Férderung einer MaBBnahme zur Energetischen Modernisierung von Wohngebauden in der
Gemeinde Isernhagen

Hiermit beantrage(n) ich/wir als Kunde der Energiewerke Isernhagen auf Basis der derzeit giltigen
Forderkriterien die Forderung folgender EnergieeinsparmaRnahmen:

Energieberatung Vor-Ort

Thermografie-Messung oder Blower-Door-Test

Vor-Ort-Check Heizungsanlage inkl. hydraulischer Abgleich

Austausch der Umwalzpumpe gegen eine Hocheffizienzpumpe

Dammung von Heizungs-, Warmwaserleitungen und Amaturen

Warmespeicher

Mikro-BHKW (mit einer warmegefiihrten Betriebsweise)

Warmepumpe

Gasbrennwertkessel mit Solarthermieanlage,
wenn Umstellung von Ol auf Gas erfolgt

Solarthermieanlage bis 10 m? Bruttokollektorflache

Solarthermieanlage ab 10 m? Bruttokollektorflache

Stromspeicher in Verbindung mit Photovoltaik

|. Fassade, Innenwande

Il. Fenster, AuBentiren

IIl. Dach, Geschossdecke, Bodenflache

Dammung mit 6kologischen Dammstoffen

Mit der untenstehenden Unterschrift werden die Forderkriterien und die darin vereinbarten Gegenleistungen anerkannt.

(Unterschrift des Antragstellers)
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Datenschutzhinweise
Gltig ab 25. Mai 2018

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Energiewerke Isernhagen GmbH
(nachfolgend ,wir”), sehr wichtig. Im Rahmen unseres Geschéaftskontaktes mochten wir Sie
dartiber informieren, wie wir Ihre personen-bezogenen Daten verarbeiten und welche Kon-
taktmoglichkeiten es bei Fragen rund um den Datenschutz gibt. Unsere Datenschutzhinweise
finden Sie auch unter www.ewi-isernhagen.de.

A. Datenverarbeitung zur Erfiillung des zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrags
(Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)

Um das bestehende Vertragsverhiltnis zu erfllen, geschuldete Leistungen zu erbringen und
lhnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten wir sowie von uns beauftragte Dritte oder
Auftragsverarbeiter die folgenden Daten von lhnen, sofern Sie uns diese bei Abschluss des
Vertrags oder im Laufe der Vertragsbeziehung mitgeteilt haben:

- personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefon, Faxnummer, E-Mail-Adresse
und ggf. Homepage),

- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr),

- Angaben zu Verbrauchs-/Messstellen (Zdhlernummer, Zahlerstand, Vertragskonto, Ver-
brauch, Anschrift, Marktlokations- und Messlokations-1D),Angaben zum Vorlieferanten
(Kundennummer),

- Verbandsmitgliedschaft (ausschlieBlich bei Rahmenvertragskunden).

Weiter erheben wir Daten Uber lhr Zahlungsverhalten. Wir bendtigen diese, um offene Betra-
ge einzufordern, eine Sperrung durchzufithren oder eventuell Ihren Vertrag zu beenden.

B. Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)
1. Informationen zu Produkten und Dienstleistungen

Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begriinden, zu erhalten, zu bewerten und
lhnen relevante und optimierte Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir
lhre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-, Verbrauchsdaten sowie Ihre Vertragshistorie. Wenn Sie uns
auch Angaben zu Haushalts- oder BetriebsgroRe, Anzahl und Typ der Elektrogeréte, Alter und
Typ der Heizung sowie Informationen zu lhrer Wohnsituation

(Eigentum, Miete, Haus, Wohnung) zur Verfligung stellen, nutzen wir auch diese. Weiter
verwenden wir zur Marktforschung Informationen tiber Art und Dauer unserer Vertragsbezie-
hung. Wir wollen auch fiir andere Kundengruppen das Interesse fur bestimmte Produkte oder
Dienstleistungen quantifizieren und bewerten.

Die unter A. und B.1. beschriebenen Daten nutzen wir zudem, um fir Sie interessante Pro-
dukte und Services in eine analytisch hergeleitete Reihenfolge zu tGberfiihren und Ihnen auf
Grundlage der Ergebnisse anbieten zu kénnen.

Daruber hinaus nutzen wir Daten aus externen Quellen und verbinden diese mit lhren Daten
(Datenveredelung). Wir nutzen Gebdudemerkmale, um Empfehlungen fiir lhre Warmeversor-
gung abzugeben. AuRerdem nutzen wir |hr Interesse fur digitale Medien und an Photovoltaik,
intelligenten Zahlern und Steuerungsgeraten, um lhnen relevantere Dienstleistungen oder
Produkte anbieten zu kénnen. Bei Gewerbekunden nutzen wir dariiber hinaus auch die Bran-
che, finanzielle Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter. Um Doppelungen zu verhindern
und nur einen Datensatz zu lhnen vorzuhalten, gleichen wir Ihre Kundendaten mit unserer
Kundendatenbank ab.

2. Bonitdtsauskiinfte und Adressermittiung

Wir Ubermitteln im Rahmen unseres Vertragsverhaltnisses personenbezogene Daten uber die
Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung unserer Geschaftsbeziehung sowie Daten
Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA Holding
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden und andere Wirtschaftsauskunfteien (accumio finan-
ce services GmbH, Kabelkamp 1a, 20179 Hannover; Verband der Vereine Creditreform e. V.,
HellersbergstraRe 12, 41460 Neuss; CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstrae 2, 81373 Miinchen).
Uber diese Auskunfteien erheben wir Daten (iber Ihre Bonitit und ggf. Adressdaten, wenn
unsere Schreiben an Sie nicht zugestellt werden kdnnen. Bei den Auskiinften Gber boni-
tatsrelevante Merkmale kann es sich um harte Negativmerkmale (Insolvenz, eidesstattliche
Versicherung, Haftanordnung), weiche Negativmerkmale uber ein nicht vertragsgemaRes
Verhalten von Ihnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen) sowie um Wahrscheinlichkeits-
werte zur Beurteilung des Kreditrisikos (sog. Scoring) handeln. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 6 Abs. 1 lit. f der DS-GVO. Ubermittlungen auf
der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Energiewerke Isernhagen GmbH oder Dritter erforderlich ist

und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen. Der Datenaustausch mit der
SCHUFA dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwurdig-
keitsprifungen von Kunden (§ 505a und 506 des BGB).

Fir das Scoring greifen wir auf die Datenbestidnde der Wirtschaftsauskunfteien SCHUFA
Holding AG und dem Verband der Vereine Creditreform e. V. zu. Ndhere Informationen zur
Tatigkeit der SCHUFA kénnen Sie online unter www.schufa.de/datenschutz bzw. unter www.
crifbuergel.de/de/datenschutz einsehen oder bei uns abfragen (siehe Kontaktdaten H. oder
J.). Informationen zum Scoring erhalten Sie unter www.meineschufa.de/score.

3. Datennutzung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)

Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie vorbehaltlich des Postversandes nur
Uber die Kommunikationskanile, in die sie eingewilligt haben. Hierfiir verwenden wir lhre
Daten fir die folgenden Zwecke:

- Qualitatssicherung: Um unsere Leistungen, unsere Produkte und unsere Services

fur Sie kontinuierlich zu verbessern, fihren wir Befragungen zu Ihrer Zufriedenheit, Ihrer
Weiterempfehlungsbereitschaft sowie Ihren Erfahrungen aus lhrem Vertragsverhéltnis durch.
- Pramienversand: lhre Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir, um Ihnen ggf. Pramien
zuzusenden.

- Neue Angebote: Endet Ihr Vertrag mit uns, werden wir Sie kontaktieren, um auf Sie ab-
gestimmte Angebote zu unterbreiten.

- Allgemeine und personalisierte Werbung.

Soweit Sie uns ein entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir dartiber
hinaus Ihre Bankverbindungsdaten. Uber das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene
Betrage entsprechend der vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein.

4. Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung von Name, Anschrift, Geburtsdatum, Verbrauch, Zéhlernummer und
-stand, Kundennummer beim Vorlieferanten ist verpflichtend.

Stellen Sie uns diese Angaben nicht zur Verfligung, kommt ein Vertragsabschluss nicht zu-
stande. Alle Gbrigen Datenangaben sind freiwillig.

5. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Im Rahmen der Beurteilung lhrer Zahlungsfahigkeit nutzen wir die SCHUFA Holding AG und
den Verband der Vereine Creditreform e. V. Diese berechnen die Wahrscheinlichkeit, mit der
Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaR nachkommen werden. Das Scoring beruht
auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Auf der Grund-
lage der errechneten Score-Werte wird automatisiert eine Entscheidung tber einen etwaigen
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Vertragsabschluss getroffen.

In unserem internen Mahnverfahren wird automatisiert aufgrund Ihres bisherigen Zahlungs-
verhaltens und der Forderungshéhe Uber weitere Handlungsschritte (Anzahl der Zahlungs-
erinnerungen bzw. Mahnungen, Sperrungen) entschieden.

F. Empfanger von Daten und Datenquellen

1. Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab in A., B. und C. beschrieben), geben wir personenbezo-
gene Daten an Unternehmen in unserem Konzern sowie externe Dienstleister weiter:

- Konzernunternehmen zur Durchfiihrung Ihres Vertrags und fiir das Berichtswesen.

- Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fir die Durch-
flhrung und nach Beendigung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung.

- Auskunfteien und Scoring-Anbieter fiir Bonitatsauskiinfte, Einmeldungen und zur Beurtei-
lung des Kreditrisikos.

- Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister fir Belieferung und Abrechnung. Dies
gilt auch fur wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a EnWG.

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Ab-
wicklungen von Zahlungen.

- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur.

- Offentliche Stellen in begriindeten Fllen (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden,
Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehérden).

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwdlte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche ge-
richtlich durchzusetzen. Kommt es im Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Daten
(Kundenund Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung)

an einen Inkasso-Dienstleister, setzen wir Sie vorher {iber die beabsichtige Ubermittlung in
Kenntnis.

2. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen
von lhnen erhalten haben. Soweit es fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich
ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugédnglichen Quellen
(Schuldnerverzeichnisse, Grundbticher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssi-
gerweise gewinnen oder von sonstigen Dritten (einer Auskunftei oder einem Adressdienst-
leister) berechtigt ibermittelt werden.

G. Dateniibermittlung in ein Drittland

Datentibermittlungen in Ldnder auRerhalb der Europdischen Union und des Europdischen
Wirtschaftsraums (,,Drittlinder*) ergeben sich im Rahmen der Verwaltung, Entwicklung und
des Betriebs von IT-Systemen. Dabei muss Folgendes gegeben sein:

- Die Ubermittlung ist grundsatzlich zulassig, weil ein gesetzlicher Erlaubnistatbestand erfiillt
ist oder Sie in die Datentbermittlung eingewilligt haben und

- die besonderen Voraussetzungen fiir eine Ubermittlung in ein Drittland liegen vor. Ins-
besondere gewdhrleistet der Datenimporteur ein angemessenes Datenschutzniveau nach
MaRgabe der EU-Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten
an Datenverarbeiter in Drittldndern. Eine Kopie der durch die EU Kommission vorgegebenen
Standardvertragsklauseln finden Sie im Internet unter: http://eur-lex. europa.eu/legal-con-
tent/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE. Alternativ erhalten Sie diese von uns
auch auf Anforderung (siehe Kontaktdaten H. oder J.).

H. Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

I. LSW Netz GmbH & Co. KG

Datenschutzbeauftragter

HeRlinger Str. 1-5, 38432 Wolfsburg

E-Mail: datenschutz@wvg.de

1. Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Wir speichern lhre Daten flr den Zeitraum des bestehenden Vertrags sowie nach Beendigung
des Vertrags mit Ihnen fiir einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen Betriebs-
prifung des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu
speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich vornehmlich aus
dem Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO und 257 HGB), I6schen wir
diese Daten wieder.

Fur werbliche Ansprachen speichern wir lhre Daten so lange, bis Sie einer Nutzung widerspre-
chen, Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zul3ssig ist.
lhre tbrigen Daten speichern wir, so lange wir sie zur Erfillung des konkreten Zwecks (z. B.
zur Vertragserfillung oder -abwicklung) benétigen und I6schen sie nach Wegfall des Zwecks.
J. Informationen zu Ihren Betroffenenrechten

Fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Energiewerke Isernhagen GmbH (Bothfelder Str. 29,
30916 Isernhagen) verantwortlich, soweit nicht anders ausgewiesen. Sie kénnen jederzeit von
uns Auskunft zu den tber Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigung im Fall von Fehlern
verlangen. Weiter kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung, die Ubertrag-barkeit der
uns durch Sie bereitgestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format oder die Loschung
lhrer Daten — soweit sie nicht mehr benétigt werden — verlangen.

AuBerdem haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung lhrer Daten, die auf &ffentlichen oder
berechtigten Interessen beruhen, zu widersprechen. Hierzu wenden Sie sich bitte an:
Energiewerke Isernhagen GmbH

Stichwort: Datenschutz

Bothfelder Str. 29

30916 Isernhagen

E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

Soweit wir lhre Daten auf der Grundlage einer von Ihnen abgegebenen Einwilligung ver-
arbeiten, kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab
dem Eingang Ihres Widerrufs verarbeiten wir lhre Daten nicht mehr fiir die im Rahmen der
Einwilligung angegebenen Zwecke.

lhren Widerruf oder einen Werbewiderspruch richten Sie bitte an:

Energiewerke Isernhagen GmbH

Bothfelder Str. 29

30916 Isernhagen

E-Mail: kontakt@ewi-isernhagen.de

K. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde

Zudem kénnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine Aufsichtsbehérde wenden. Fir
uns ist grundsétzlich Die Landesbeauftrage fur Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover,
zustandig. Alternativ konnen Sie auf die fur Sie o6rtlich zustandige Aufsichtsbehorde zugehen.

energiewerke
isernhagen

Stand: 18.5.2018
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