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EDITORIAL

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

schon, dass Sie unser Kundenmagazin zur Hand genommen oder als Digitalversi-
on im Internet aufgerufen haben. Wo lesen Sie uns denn gerade? Vielleicht noch
bei sommerlichen Temperaturen im Garten oder an einem der idyllischen Bade-
seen in der Region? Dann haben Sie ja eventuell schon unser Schwerpunktthema
Wasser (ab Seite 4) entdeckt, das sich aus verschiedenen Blickwinkeln mit un-
serem wichtigsten Lebensmittel befasst.

Wie gewohnt haben wir uns fiir ,zuhause” auch wieder mit aktuellen Themen
und Informationen rund um Ihre Energie und unsere Services beschaftigt. Vor
allem unseren Kundendienst méchten wir in dieser Ausgabe sowie in den kom-
menden Monaten ins Zentrum der Aufmerksamkeit riicken. ,Mit uns“ lautet der
Titel einer groft angelegten Kampagne, die wir Ihnen auf Seite 6 genauer vorstel-
len méchten.

Als Thre Energiewerke Isernhagen (EWI) setzen wir seit jeher auf Kundenndhe,
personlichen Austausch und Erreichbarkeit. Ob vor Ort in unserem Kundenzen-
trum, am Telefon oder per E-Mail und Brief — bei uns kommunizieren Sie jederzeit
mit ,echten“ Menschen. Und das ab sofort auch auf einem weiteren Kommunika-
tionskanal: Instagram. Schauen Sie gern mal rein und folgen Sie uns.

Wir wiinschen Thnen nun eine gute Lektiire unseres Kundenmagazins, in dem

HEIDRUN HARTWIG UND die beliebten Rubriken Rdtselspaf, Rezepttipp und Bastelidee natiirlich nicht feh-
JENS BUDDENSIEK len. Gern méchten wir Sie vorher noch an unsere Leserbefragung auf Seite 8 erin-
SERVICETEAM KUNDENZENTRUM nern. Nutzen Sie die Chance und teilen Sie uns Ihre Meinung mit. Denn nur so

konnen wir noch besser werden. Vielen Dank!
Mit herzlichen Grifien

Heidrun Hartwig und Jens Buddensiek
(Serviceteam Kundenzentrum)

ALTWARMBUCHENER
@ Thre Energiewerke Isernhagen (EWI) sind jetzt auch Mo o R F E ST 2 023

auf Instagram prdsent. Auf unserem neuen Kanal

@energiewerke.isernhagen versorgen wir Sie regel- Das in der Region sehr beliebte Moorfest mochte in diesem Jahr wie-
mafig mit einem bunten Themenmix aus Einblicken in unser der zahlreiche Besucher ins Ortszentrum von Altwarmbitichen lo-
Team und Unternehmen, Informationen zu unseren Produkten cken. Auch das EWI-Team ist bei dem Fest, das am Wochenende vom
und Dienstleistungen sowie mit Veranstaltungs- und Ausflugs- 8. bis 10. September 2023 rund um den Rathausplatz stattfindet,
tipps und vielem mehr. mit einem Stand vertreten.

#energiewerkeisernhagen #ewi #meineewi #isernhagen ,Wir freuen uns jetzt schon auf viele personliche Gesprache mit
#altwarmbtchen #vorort #hallo Thnen und darauf, mit unserem Gliicksrad nicht nur Kinderaugen

zum Leuchten zu bringen®, sagt Kundenberaterin Tanja Fraundorf.
,Denn neben unserem Kindermagazin ,Energie entdecken’, Frisbees,
Sonnenbrillen, Brillenputztiichern, Gummibarchen und Luftballons
haben wir natiirlich auch wieder tolle Hauptgewinne im Gepack.

Wer wird dieses Mal die EWI-Stromgutscheine im Wert
von 25 und 50 Euro gewinnen?

Finden Sie es am Samstag, 9. September gemeinsam

mit uns heraus — schauen Sie beim Moorfest 2023 am
EWI-Stand vorbei.




AKTUELLES
ZUR MARKTLAGE

Wir mochten an dieser Stelle gern die
Gelegenheit nutzen, uns in aller Form
recht herzlich bei Ihnen, liebe Kunden,
fiir Thre Treue in den vergangenen Mona-
ten zu bedanken! Wir wissen, dass dies
angesichts der mittlerweile wieder sehr
dynamischen Preis- und Marktentwick-
lung nicht selbstverstindlich ist und
Ihnen einiges an Geduld abverlangt.

VERSORGUNGSSICHERHEIT

UND VERLASSLICHKEIT

Doch seien Sie gewiss: Wir priifen derzeit
mit Hochdruck, ob und inwieweit wir unse-
re Preise fiir Strom und Erdgas unterjahrig
der aktuellen Situation auf dem Energie-
markt anpassen konnen. In erheblichem
Mafe ist das von unserer vorsichtigen und
konservativen Beschaffungspolitik, die auf
Versorgungssicherheit und Langfristigkeit

EINLADUNG

ZUM EWI-THEMENABEND

ENERGIEBERATUNG Deutschland hat
sich dazu verpflichtet, bis spdtestens 2045
CO,neutral zu sein. Fir dieses ambitio-
nierte Ziel sollen fossile Energien zum Hei-
zen durch klimafreundliche Alternativen
ersetzt werden. Seit Bekanntgabe des Ent-
wurfes zum neuen Gebdudeenergiegesetz
sind viele Verbraucher verunsichert und
fragen sich, was kiinftig im Bereich War-
me auf sie zukommt. Mit unseren Kunden
sprechen wir sehr hdufig ttber moderne
Technologien, die nicht auf Erdgas oder
Erdél basieren — vor allem Kunden, die kei-
ne Warmepumpe einbauen lassen kdnnen,
suchen vermehrt das Gesprach mit uns.

Auch unsere Online-Veranstaltungsreihe
~EWIThemenabend” widmete sich im
Mai dieses Jahres daher ausfiithrlich den
verschiedenen Aspekten zum ,Status der
aktuellen Austauschpflicht fiir Ol- und
Erdgasheizungen” sowie dem Verbot

des Einbaus neuer Erdgas- und
Olheizungen. Was sich seit-

her bei dem Thema, das in

den politischen Parteien

ausgelegt ist, abhdngig. Denn unseren 6f-
fentlichen Auftrag, der Region Isernhagen
als verldsslicher Grundversorger zu dienen,
nehmen wir seit jeher und vor allem in Kri-
senzeiten sehr ernst.

PREISENTWICKLUNG

Die derzeitige Preisentwicklung am Ener-
giemarkt wird sicherlich dazu beitragen,
dass wir unsere Energiepreise im neuen
Kalenderjahr entsprechend anpassen kon-
nen. Aufgrund der noch vorherrschenden
schwierigen geopolitischen Lage mit dem
russischen Angriffskrieg auf die Ukraine so-
wie der Inflation und Rezession in Deutsch-
land, die massive Einfliisse auf die kiinftige
Energiewirtschaft haben kénnen, ist es zum
jetzigen Zeitpunkt allerdings noch zu friih,
eine fundierte Aussage iiber mégliche Preise
im Jahr 2024 zu treffen.

durchaus kontrovers diskutiert wird,
getan hat, greift unser Energieberater auf-
grund der hohen Nachfrage am Dienstag,
19. September 2023 ab 18 Uhr erneut auf
einem EWI-Themenabend zum ,Status Er-
neuerbares Heizen — Gebdudeenergiegesetz
(GEG)“ auf.

Fiir eine offene Diskussion und um
auf alle Riickfragen angemessen einge-
hen zu konnen, ist die Teilnehmerzahl

fiir den EWI-Themenabend begrenzt.
Anmeldungen nehmen wir gern per
E-Mail an

entgegen. Wir freuen uns auf Sie!

NEWS

Herzlichen
Dank

Treue und
Geduld!

Auf unserer Website halten wir Sie
stets iiber aktuelle Entwicklungen auf
dem Energiemarkt auf dem Laufenden.
Schauen Sie gern regelmigig unter
ewi-isernhagen.de/energiekrise/
vorbei oder sprechen Sie uns bei
Fragen und Unsicherheiten einfach
personlich an!

mIietdleg Ii:)WI~Kunde wird automatisch
0 /c3 Okostrom aus erneyerp,

EnerglequeHen beliefert — ohn -
Aufpreis| Mehy unter: e

ewi-isernhagen.de/
oekostrom/




WASSER

ei Trockenheit, Diirre und Wasser-

mangel denken die meisten wohl

automatisch an Afrika oder Australien
—Kontinente, auf denen es viel heiffer ist als
hier in Europa. Dort spielt das Thema un-
bestritten eine grofRe Rolle und wird immer
problematischer. Missernten und Hunger
sind bereits seit mehreren Jahren die Folge.
Aber auch Europa leidet vermehrt unter zu-
nehmender Trockenheit und ausbleibendem
Niederschlag. So wurde das Wasser in Teilen
Spaniens und Frankreichs in diesem Jahr be-
reits im Frithjahr knapp, da es tiber den Win-
ter viel zu wenig geregnet hatte. In Deutsch-
land war der Winter ebenfalls zu trocken,
dafiir folgte ein niederschlagsreiches
Frihjahr. Dadurch konnten sich zumindest
die tieferen Bodenschichten etwas erholen
—bleibt Niederschlag iber ldngere Zeit aus,
trocknen aber die oberste Schicht und die,
die sogenanntes pflanzenverfiigbares Was-
ser enthalt, aus.

RUND UMS -

WASSER

Wasser ist nicht nur zum Waschen da, sondern vor allem
iiberlebenswichtig. Hier stellen wir Thnen wichtige Daten
und Fakten rund um das kiihle Nass vor und zeigen, welche
Alternativen es zu Wasser aus der Leitung geben kann.

GEGENTREND: WASSERVOLUMEN
EINIGER GEWASSER STEIGT

Rund ein Viertel der Gewdsser weltweit
schrumpft nicht, sondern vergrofiert sich
stattdessen. Dazu gehort unter anderem
die Miritz in Mecklenburg-Vorpommern,
im globalen Kontext sind das vor allem
Gewdsser in wenig bevolkerten Gebieten.
Beim Sewansee in Armenien wird deut-
lich, welche Auswirkungen Reglementie-
rungen haben kénnen: Seitdem weniger
Wasser entnommen werden darf, steigt
das Volumen kontinuierlich an.

ACHTSAMER UMGANG MIT WASSER
1991 wurden in Deutschland noch 144 Liter
Wasser pro Kopf und Tag verbraucht. Bis
2016 sank der Verbrauch auf 123 Liter, seit-
dem ist er wieder leicht auf rund 127 Liter
pro Kopf und Tag gestiegen. Auch einfache
Mafinahmen, wie das Wasser beim Zdhne-
putzen oder Einseifen abzudrehen, helfen
dabei, das kostbare Nass einzusparen. Auch
moderne Wasch- oder Spiilmaschinen spa-
ren im Vergleich zu dlteren Gerdten Wasser,
vor allem, wenn zusdtzlich der Energiespar-
modus verwendet wird.

VIRTUELLER WASSERVERBRAUCH

Den Wasserverbrauch im Haushalt sehen wir direkt, aber wussten Sie,
dass jeder Mensch taglich rund 4000 Liter ,yvirtuelles” Wasser verbraucht?

Avocado: 1000 Liter pro kg

Quelle: www.smarticular.net

Dieses Wasser wird
fir den Anbau von
Rohstoffen oder
Nahrungsmitteln
sowie deren weitere
Verarbeitung ver-
wendet. Die Grafik
zeigt, wie viel vir-
tuelles Wasser All-
tagsdinge brauchen.




WASSERVERBRAUCH
IN HAUSHALT UND GARTEN

Jeder Deutsche verbraucht pro Tag rund  die Toilettenspulung verwendet wird. Fir
125 Liter Wasser (Stand: 2021), wobei Essen und Trinken werden dagegen durch-
ein Grofteil fir die Korperpflege und schnittlich nur 5,08 Liter taglich benatigt.

11,25 Liter Anteil Kleingewerbe
45 Liter fur Korperp

5 Liter Essen/Trinken

pflege/Garten/Auto

Quelle: Umweltbundesamt

DER WASSERKREISLAUF

Auf unserem Planeten geht grund- Biosphare zu finden - beispielsweise
satzlich kein Wasser verloren und es auf Berggipfeln, in den Ozeanen oder
wird auch nicht neu gebildet. Je nach in Wolken. Der naturliche Wasserkreis-
Aggregatzustand ist es als festes Eis, lauf beschreibt die Speicherung und

flussiges Wasser oder gasformiger Was-  den Transport des gesamten Wassers
serdampf nur an anderer Stelle unserer  weltweit.

KONDENSATION

VERDUNSTUNVG‘

VERSICKERUNG

SPEICHERUNG
ABFLUSS

WASSER

BADESEEN
IN DER REGION

Vier nattirliche Badestellen laden in Isernhagen
zum Abkiihlen und Erholen ein. Ob fiir eine
kurze Erfrischung im Wasser, einige sportliche
Schwimmziige oder einen ausgedehnten Spazier-
gang —der Altwarmbtchener See, Kirchhorster
See, Hufeisensee Wietzepark und Parksee Lohne
sind ganzjahrig einen Ausflug wert. Bei grofRer
Warme, viel Sonneneinstrahlung und wenig
Wind ist allerdings Vorsicht geboten. Denn unter
diesen Bedingungen kénnten sich sogenannte
Blaualgen im Wasser ausbreiten. Diese Bakte-
rien konnen bei Kontakt oder Verschlucken

zu allergischen Reaktionen und Magen-Darm-
Beschwerden fiihren. Fiir Hunde konnen sie sogar
lebensbedrohlich sein, daher sollten diese nicht
in betroffenen Gewdssern baden oder das Wasser
trinken. Woran Sie Blaualgen erkennen? Der See
ist bei Befall griinlich oder blaulich-griin verfarbt
und wenn Sie knietief im Wasser stehen, kénnen
Sie Thre Fufle (fast) nicht mehr sehen.

TIPP DER REDAKTION:
DER WASSERPODCAST

Der
Wasser ist unser wichtigstes Wasser

Lebensmittel. Wir nutzen odcast
es taglich, ohne grof darii- i
ber nachzudenken. ,Der

Wasserpodcast® biindelt in

insgesamt zwolf Folgen viel

Wissenswertes rund um un-

ser Lebenselixier. Matthias Mend, erfahrener
Wasserexperte und Autor des Buches ,Wasser
—das Superelement®, widmet sich in jeder Pod-
castfolge fiir jeweils finf bis 15 Minuten einer
bestimmten Fragestellung. Darunter: Welche
Qualitat hat das Wasser bei mir zu Hause?
Brauche ich Wasser in Flaschen? Welche Rolle
spielt Wasser am Arbeitsplatz? Heilwasser,
Trinkwasser, Mineralwasser — was ist eigent-
lich was?

E Jetzt reinhéren unter: @
spotify.com

Der Wasserpodcast



O O

e - = g
£

“Mituns

¢ erfolgreich im

st

Unsere Servicemitarbeiter, Geschiftskunden und
gesponserten Sportler riicken wir in diesem Jahr fiir eine
besondere Aktion unter dem Titel ,,Mit uns“ in den Fokus.
Halten Sie die Augen offen — haben Sie unsere neuen
Plakatmotive bereits entdeckt?

eit Sommer letzten Jahres sponsern wir
S ein Altwarmbiichener Nachwuchsta-

lent im Kanurennsport. Isabel Bautista
Barroso ist seit zehn Jahren Rennkanutin
und trdumt von einer Teilnahme bei Olym-
pia. Die junge Sportlerin ist auf dem besten
Weg dorthin: Sie ist Teil des Bundeskaders,
wurde 2022 Vizemeisterin bei der U23-
Junioren-EM und paddelte bei den Norddeut-
schen Meisterschaften 2022 sowohlim K1
als auch im K2 zu zahlreichen Titeln. Wir EINBLICKE:
freuen uns, Isabel unterstiitzen zu dirfen, So entstanden unsere
und wiinschen ihr fiir ihre weitere Karriere
alles Gute und viel Erfolg!

neuen Kampagnenmotive.

]

als Ansprechpartner

it uns - Mit uns

sind Geschaftskunden

,Kundenndhe und Erreichbarkeit gehtéren zu unserer Philosophie. ,~Auch regionale Geschifts- und Gewerbekunden wie Kramer’s
Neben der sicheren Energieversorgung legen wir groen Wert auf Eiscafe konnen sich auf unseren Service und unsere Leistungen ver-
den personlichen Kontakt und Austausch mit unseren Kunden! Bei lassen. Auch im Bereich Elektromobilitdt und Energieberatung sind
uns kommunizieren Sie jederzeit mit ,echten“ Menschen, die sich wir der richtige Ansprechpartner und beraten unsere Kunden aus
tdglich voller Energie um Ihre Fragen und Anliegen kiimmern.” diversen Branchen fachkundig und umfassend.

Thre Heidrun Hartwig und I'hr Jens Buddensiek



EWI SPONSORING 2023:
DIE GEWINNER STEHEN FEST!

Erneut greifen wir Vereinen und Initiativen aus Isernhagen sehr gern unter die
Arme, damit sie ihre gemeinniitzigen Projekte realisieren kénnen. Insgesamt

11 Bewerber beteiligten sich am diesjahrigen EWI-Sponsoring-Wettbewerb ,Ge-
meinschaft braucht Energie®. Eine Jury aus EWI- und Gemeindevertretern hat
entschieden, welche sechs Teilnehmer sich tiber einen Anteil aus unserem For-
dertopf in Gesamthohe von 4000 Euro freuen diirfen.

Die feierliche Ubergabe der symbolischen Spendenschecks durch unsere Mitar-
beiterin Daniela Gensert und Biirgermeister Tim Mithofer fand Mitte Juli im Rat-
haus der Gemeinde Isernhagen statt. Wir gratulieren allen Gewinnern herzlich!

FORDERKREIS DER GRUNDSCHULE TUS ALTWARMBUCHEN E. V. 1954 - GOLFCLUB ISERNHAGEN E. V. (GCI)
ISERNHAGEN NBE. V. ABTEILUNG VOLLEYBALL ,Einheitliche Poloshirts fur die Kinder-
,Grines Klassenzimmer im Schulgarten® ,Neue Trikots fiir die 1. Damenmannschaft*  und Jugendmannschaften®

REIT- UND VOLTIGIERVEREIN KIRCH- ZEHNTFEST.EVENTS TUS ALTWARMBUCHENE. V. -
HORST - STADTGUT STELLEE. V. ,Geldspende fiir das diesjahrige Zehntfest ABTEILUNG HANDBALL

4<Aktions- und Geschicklichkeitsparcours unter dem Motto ,Begegnen — Genieflen »Trainingsbekleidung inklusive einheit-
fur kleine und grofie Reiter” —Helfen* lichem Spieltrikot fiir die Jugendsparte®

Ratselspafd

Wasser hat vielfaltige Formen und Funktionen. Einige davon haben Wir gratulieren den Gewinnern unseres
wir passend zum Schwerpunktthema unseres Kundenmagazins in Ritsels in Ausgabe 01/2023 der ,zuhause®.
einem Silbenritsel aufbereitet. Wenn Sie alle gesuchten Begriffe Das gesuchte Losungswort lautete ,Friih-
richtig zusammengesetzt haben, bilden die farblich hervorgehobenen ling“. Unseren Hauptpreis, einen Gutschein
Buchstaben von oben nach unten gelesen das Losungswort. fiir Kramer$ Eiscafe im Wert von 50 Euro,
konnte Ingrid Wieneke geniefien. Aufierdem
I - verlosten wir unter allen richtigen Einsen-
ERNEUERBARER ENERGIETRAGER dungen dreiRatgeber ,Modernes Homeoffice
fiir Dummies®. Jeweils ein Buch ging an:

Z — e e e e e e A.Dahlke, A. Tami und J. Schiller.

PROZESS ZUM REINIGEN VON WASSER J

LEBENSMITTEL MIT 97 PROZENT WASSERANTEIL

4___ -

IN FORM VON STUFEN KUNSTLICH ANGELEGTER WASSERFALL

Verwenden Sie zur Losung folgende Silben:

BIK BO DE DEL DES E FON GE GEN GEN

5

WECHSEL VON EBBE UND FLUT GEN GUR KA KAS KE KU LA LAT LEK LY
ME NE ON RE RE SA SER STARK STOFF

b—— T T T STRU TA TE TEN TER TI TIL TRO WAS ZE|
RAUMMASS FUR FLUSSIGKEITEN

Thre Lésung senden Sie bitte per E-Mail an zuhause@ewi-isernhagen.
.. de oder per Post an das EWI-Kundenzentrum, Bothfelder Strafle 29,
MINERALSTOFFE ZUR VERSORGUNG DES KORPERS MIT FEUCHTIGKEIT 30916 Isernhagen. Unter allen richtigen Einsendungen verlosen wir
ein Wassersprudler-Starterset ,,Glass Life“ der Marke Zoomyo
inklusive Glasflasche und austauschbarem CO2-Zylinder im
Wert von 100 Euro.

Einsendeschlussist Montag, der 25. September 2023. Die Gewinner

werdenschriftlich benachrichtigt undin derkommenden Ausgabe der
_— ) — — — — — yzuhause® veroffentlicht. EWI-Mitarbeitende und deren Angehoérige

GROSSE MENGE NIEDERSCHLAG IN KURZER ZEIT diirfen nicht am Gewinnspiel teilnehmen. Eine Barauszahlung der

Gewinne sowie der Rechtsweg sind ausgeschlossen.

0o —— —— LOSUNG:
AUFSTEIGENDER STARKER WASSERSTRAHL

j_ _

WASSERTROPFEN + SONNENSTRAHLEN =

SICH SCHNELL UND TRICHTERFORMIG DREHENDES WASSER Viel Spaf beim Ritseln und viel Gliick!



Vegane'y S

ZUTATEN

fir den Teig

180 g Mehl

80 g vegane Margarine
80 g Zucker

1 Packchen Vanillezucker
" TL Backpulver

50 ml Wasser

500 g Zwetschgen

Fett fir die Form

fir die Streusel

150 g Mehl

100 g vegane Margarine
100 g Zucker

1 Packchen Vanillezucker
2 TL Zimt, gemahlen

Deutsche Post Q
POSTAKTUELL

An samtliche Haushalte

Wer Mmag,
c.lem Backen noch ej-
hige Mandelbléittchen
aufdem Kuchen

Verteilen,

Geback kann auch ohne tierische Zutaten ein echtes Geschmackserlebnis sein, nn vor

wie dieser vegane Zwetschgenkuchen beweist. Ubrigens: Diese Kostlichkeit
verbindet zwei Foodtrends des Jahres 2023 miteinander: die Veganisierung
bekannter Klassiker sowie Regionalitat.

ZUBEREITUNG

1 Alle Teigzutaten bis auf die Zwetschgen zu
einem Mirbeteig verkneten und 30 Minuten
kalt stellen.

2 Ofen auf 180 °C Ober-/Unterhitze vorheizen.
Zwetschgen waschen, halbieren, entsteinen und
vierteln. Miirbeteig in eine gefettete Springform
(@ 26 cm) geben und mit Zwetschgen belegen.

3 Alle Streuselzutaten schnell zu Streuseln
verkneten und auf dem Kuchen verteilen.
Kuchen 55-60 Minuten auf der unteren

Schiene backen und vor dem Verzehr leicht
abkiithlen lassen.

Quelle: www.chefkoch.de/rezepte/2371941376313825/Veganer-Zwetschgenkuchen-mit-Zimtstreuseln

UPCYCLING VON ALTEN JEANS
ZU TASCHEN

Sie konnen sich nicht von Ihrer alten Jeans trennen,
aber tragen lisst sich die Hose nicht mehr?
Schenken Sie ihr ein neues Leben als Tasche!

SIE BRAUCHEN:
alte Jeans

LESER-
BEFRAGUNG

Wir méchten gern von Thnen
wissen: ,Sind Sie mit unserem
Service zufrieden?“

DIY-
IDEE

Schere
fertige Gurte in Wunschlange
Ndhmaschine

SO GEHT’S:

Schneiden Sie die Hosenbeine
kurz unter dem Schritt ab,
wenden Sie die Hose auf links
und ndhen Sie die Beindffnungen
von links zu. Anschlieflend von
innen noch zwei Gurte als Henkel
anndhen, einen weiteren zur
Deko durch die Giirtelschlaufen
ziehen — fertig!

Schicken Sie uns einfach eine
E-Mail an zuhause@ewi-
isernhagen.de und sagen Sie
uns, was wir IThrer Meinung
nach bereits gut konnen und wo
wir uns noch verbessern diirfen.
Bewerten Sie uns gern auch auf
Google.

Weitere Infos auf Seite 2.

Quelle: https://www.smarticular.net/jeans-upcycling-ideen-jeansstoff-wiederverwenden
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