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SPENDE E-FAHRRÄDER BONUSPROGRAMM
EWI-Kunden unterstützen 
Bauernhaus-Museum mit 
Isernhagenbonus. 
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Attraktive Zuschüsse für 
E-Fahrräder, Wallboxen und 
Photovoltaik-Anlagen.

Immer mehr Radfahrer 
entscheiden sich für einen 
Elektroantrieb. 



LIEBE LESERINNEN UND LESER,
die Energiewerke Isernhagen zeichnen sich durch faire Energiepreise, eine gute Kunden- 
betreuung und regionales Engagement aus. Dies belegen zwei aktuelle Auszeichnungen,  
über die wir uns sehr freuen: So haben wir wieder das Siegel Top-Lokalversorger bekommen 
und schneiden bei der Versorgerstudie 360° mit „Ausgezeichnet“ ab. 
Über ein Beispiel für regionales Engagement berichten wir auf Seite 3. Durch den EWI-Isern-
hagenbonus sind 2.000 Euro zusammengekommen, die wir als Spende an den Verein Nord-
hannoversches Bauernhaus Museum überreichen konnten. Wir möchten damit das kulturelle 
Leben auf regionaler Ebene unterstützen. Denn in unserer Rolle als lokaler Energieversorger 
liegen uns die Menschen in Isernhagen und Umgebung besonders am Herzen. An dieser Stelle 
möchte ich mich auch bei allen EWI-Kunden bedanken, die mit ihren Beiträgen die Spende 
möglich gemacht haben.
 
Beachten Sie in dieser Ausgabe auch unser neues Bonusprogramm EWI KLIMA 2020. Denn 
wir bezuschussen unsere Stromkunden beim Kauf einer Wallbox mit 100 Euro. Beim Neu-
kauf eines Elektrofahrrads gibt es ebenfalls einen Bonus in Höhe von 100 Euro. Bei einem E-La-
stenrad sind es sogar 200 Euro. Außerdem fördern wir kleine Photovoltaikanlagen, die am 
Balkon befestigt, oder im Garten aufgestellt werden mit 100 Euro. Übrigens: Während unserer 
Aktionswochen – die bis zum 17. Mai dauern – verdoppeln wir die Boni! Mehr dazu auf Seite 6.
 
Apropos Elektrofahrräder! Auf  Seite 4 und 5 berichten wir ausführlich über den allgemeinen 
Trend zum Elektrofahrrad. Auf Seite 8 erklären wir, was unter den Begriffen Grundversorger 
oder Netzbetreiber zu verstehen ist, und was Sie bei einem Umzug beachten sollten. 
Sie mögen Kreuzworträtsel? Dann schauen Sie doch mal auf Seite 7 und testen Sie Ihr Wissen.

Zum Zeitpunkt des Drucks dieser Ausgabe waren die Folgen der Corona-Pandemie für uns noch 
nicht absehbar. Wir wünschen Ihnen eine anregende Lektüre und trotz allem einen schönen 
Frühling. Falls unser Kundenzentrum noch geschlossen ist, sind wir nach wie vor telefonisch 
für Sie erreichbar unter 0511-61654-75 oder per E-Mail unter kontakt@ewi-isernhagen.de.

Ihr Frank Schubath
Geschäftsführer

GÜTESIEGEL Die Energiewerke Isernhagen haben für 2020 erneut das Siegel Top-
Lokalversorger für Strom und Erdgas erhalten. Für die Auszeichnung wurden bundes-
weite Angebote von Energieversorgern verglichen. Berücksichtigt wurden Energie-
preise, regionales Engagement, Umweltschutz sowie Service und Qualität der Kunden-
betreuung. „Wir freuen uns sehr über die erneute Auszeichnung der EWI“, betont 
EWI-Geschäftsführer Frank Schubath. Marktanalysen hätten gezeigt, dass nicht nur 
faire Energiepreise, sondern auch persönliche, zuverlässige und unbürokratische 
Betreuung für die Kunden immer wichtiger werden, wenn sie sich für einen Energiean-
bieter entscheiden. „Das hebt die Energiewerke Isernhagen von den großen Energie-
konzernen und den zahlreichen Online-Anbietern ab“, fügt Schubath hinzu. 

Eine zweite Prämierung erhielt die EWI bereits im Dezember bei der unabhängigen 
Versorgerstudie 360°, in deren Rahmen das Unternehmen die Bewertung „Ausgezeich-
net“ erhielt. Die Bewertung erfolgte in vier Kategorien: Servicekultur, Vertragskompo-
nenten, Sicherheit und Nachhaltigkeit. Für die Auszeichnung ist es erforderlich, in jeder 
Kategorie zu überzeugen. 

EWI BEI
FACEBOOK

ISERNHAGENBONUS GEHT 
AN DAS BAUERNHAUS-MUSEUM  
 

EWI ERHÄLT AUSZEICHNUNGEN
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VOR ORTNEWS

FRANK SCHUBATH

SPENDEN Die Energiewerke Isernhagen unterstützen regelmäßig Vereine und andere 
Einrichtungen in Isernhagen. Im Februar erhielt der Verein Nordhannoversches Bauern-
haus Museum eine Spende in Höhe von 2.000 Euro. Mit dem Geld möchte der Verein 
auf dem Grundstück des Museums eine Blumenwiese für Bienen anlegen lassen. Das 
Vorhaben wird in diesem Frühjahr in Kooperation mit dem Imkerverein Burgwedel-
Isernhagen verwirklicht.

Das Geld für die Spende wurde über den EWI-Isernhagenbonus gesammelt. Dieser 
kann von unseren Stromkunden im Sonderprodukt EWI INDIVIDUALSTROM zusätz-
lich gewählt werden. Dabei zahlt jeder Kunde, der sich beteiligt, einen Euro mehr pro 
Monat im Vergleich zum Normalpreis und unterstützt damit soziale, kulturelle, öko-
logische oder sportliche Projekte in der Gemeinde Isernhagen und Umgebung. Das 
Stromprodukt wird seit Anfang 2019 angeboten. Im ersten Jahr entschieden sich rund 
150 Kunden für diesen Bonus. Im Jahr 2019 sind auf diesem Weg 1.600 Euro zusammen- 
gekommen. Diese Summe hat die EWI auf 2.000 Euro aufgestockt. „Wir bedanken uns 
herzlich bei allen Kunden, die den Isernhagenbonus gewählt haben und somit diese 
Spende möglich gemacht haben“, betont der Geschäftsführer der Energiewerke Isern-
hagen GmbH, Frank Schubath. 

Sie kennen das Nordhannoversche Bauernhaus Museum noch nicht? Dann besuchen
Sie es doch einmal! Ab Mai ist es wieder geöffnet, soweit es keine andere Regelung im 
Zusammenhang mit der Corona-Krise gibt.  Das Museum finden sie in Isernhagen, Am 
Ortfelde 40. Das schmucke Gebäude wurde von dem Verein mit Unterstützung der 
Denkmalpflege, der Region Hannover und der Gemeinde Isernhagen auf die Zeit seiner 
letzten landwirtschaftlichen Nutzung um 1900 zurückgebaut und als Zeugnis des 
damaligen bäuerlichen Lebens der Öffentlichkeit zugänglich gemacht. 
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ENERGIE-QUIZ Sie kennen unsere 
Facebook-Seite noch nicht? Dann wird es 
Zeit, dass Sie sie einmal besuchen. Hier 
finden Sie jede Woche interessante Posts. 
Zum Beispiel Tipps rund um das Thema 
Energie oder zu Veranstaltungen in Isern-
hagen und Umgebung. Zudem bringen wir 
einmal im Monat unser EWI-Energie-Quiz. 
Testen Sie Ihr Wissen oder raten Sie einfach 
nur mit! Wenn Sie richtig liegen, nehmen 
Sie automatisch an unserer Verlosung teil 
und können einen Einkaufsgutschein im 
Wert von 20 Euro für das A2-Center in 
Altwarmbüchen gewinnen!

Siehe: www.facebook.com/meineEWI

Am 20. Februar 2020 übereichte Frank Schubath (zweiter von links) einen symbolischen Scheck in Höhe von 
2.000 Euro an Ute Schaumann (1. Vorsitzende des Nordhannoverschen Bauernhaus Museum Isernhagen e. V.). 
Mit dabei die Vereinsmitglieder Wolfgang Reich (re.) und Klaus Heuer (li.).

ELEKTROMOBILITÄT Sie haben sich für ein 
Elektroauto entschieden und möchten es zu 
Hause aufladen? Dann sollten sie ausschließ-
lich Ökostrom nutzen. Denn nur mit Öko-
strom fährt Ihr Elektroauto wirklich umwelt- 
schonend. Mit unserem Spezialtarif EWI-
Autostrom Zuhause tanken Sie zu 100 Prozent 
Ökostrom aus Wasser- und Windkraft. Zudem 
ist dieser Stromtarif besonders günstig. Er 
kostet pro Kilowattstunde lediglich 21,38 Cent 
(brutto, zzgl. Grundpreis). Für dieses Angebot 
ist eine Stromlieferung über eine separate 
und unterbrechbare Messeinrichtung erfor-
derlich. Zusätzlich bietet sich eine Ladestation 
an, zum Beispiel die EWI Wallbox. 

Jetzt auf Elektroauto umsteigen
Laut den aktuellen Zahlen des Kraftfahrt-
bundesamtes sind die Zulassungszahlen bei 
Elektroautos 2019 deutlich gestiegen. Mit 
63.281 erreichten sie einen neuen Rekord 
und lagen doppelt so hoch wie 2018. Für 2020 
wird ein weiterer deutlicher Schub erwartet. 
Die Rahmenbedingungen für den Umstieg 
auf ein Elektroauto sind so gut wie nie zuvor. 
Mit dem bundesweiten Umweltbonus wird 
der Kauf mit bis zu 6.000 Euro gefördert. 
Wenn Sie sich eine Wallbox anschaffen, 
können Sie zudem das neue Bonusprogramm 
EWI KLIMA 2020 nutzen. Wir zahlen einen 
Bonus in Höhe von 100 Euro pro Wallbox. Mo-
mentan sind es sogar 200 Euro, denn bis zum 
17. Mai 2020 laufen unsere Aktionswochen. 
In dieser Zeit verdoppeln wir unsere Boni. 
Mehr zu unserem Bonusprogramm 
finden Sie auf Seite 6.

EWI- AUTOSTROM 
ZUHAUSE



ELEKTROMOBILITÄT
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ELEKTROMOBILITÄT

Klimaschutz ohne Mühe!

EWI BUCHTIPP
E-BIKE-TOUREN FÜR GANZ DEUTSCHLAND
Elektrofahrräder werden in Deutschland immer 
beliebter. Passend dazu hat Oliver Kockskämper 
2019 das erste Buch mit speziellen Touren für E-Bikes 
in Deutschland veröffentlicht. Mit dem Pedelec oder 
E-Bike können sich auch weniger Geübte an bergige 
Routen oder längere Strecken wagen. Und wer nicht 
selbst stundenlang über Karten brüten will, um at-
traktive Strecken zu finden, für den empfiehlt sich 
das Buch „Die 55 schönsten E-Bike-Touren in Deut-
schland“. Es bietet tolle Anregungen und interessante 
Routen für alle Generationen. Dabei sind Natur, Kul-
tur und Infrastruktur genau aufeinander abgestimmt. 
Selbst Hinweise auf Kinderspielplätze fehlen nicht. 
Alle Touren starten direkt an oder in unmittelbarer 
Nähe zu Bahnhöfen oder S-Bahn-Stationen.

„Die 55 schönsten E-Bike-Touren in Deutschland“, 
Oliver Kockskämper, BVA Bike-Media GmbH 
(Verlag), 224 Seiten, 14,95 €, ISBN: 978-3870738938

Gewinnen Sie dieses Buch: Lösen Sie dazu unser 
Rätsel auf Seite 7. Wir verlosen drei Exemplare. 

EWI ZAHLT ZUSCHUSS 
FÜR ELEKTROFAHRRAD
EWI-Kunden, die sich ein Elektrofahrrad kaufen, 
können das Förderangebot der EWI nutzen. Im 
Rahmen des Bonusprogramms EWI KLIMA 2020 
zahlen wir pro Elektrofahrrad 100 Euro und für 
E-Lastenräder 200 Euro. In unseren Aktionswochen 
verdoppeln wir die Beiträge. Mehr zu unserem 
Bonusprogramm auf Seite 6. 

PEDELEC ODER E-BIKE?
„Elektrofahrrad“ ist der Oberbegriff für Fahrräder mit elektrischer 
Motorunterstützung. Die meisten Elektrofahrräder sind sogenannte 
Pedelecs (Pedal Electric Cycle). Das Pedelec unterstützt den Fahrer mit 
einem Elektromotor bis maximal 250 Watt während des Tretens und 
nur bis zu einer Geschwindigkeit von 25 km/h. Oftmals werden Pe-
delecs als E-Bike bezeichnet. Das ist eigentlich nicht korrekt. E-Bikes 
im engeren Sinn sind mit einem Mofa zu vergleichen und lassen sich 
mit Hilfe des Elektroantriebs durch einen Drehgriff oder Schaltknopf 
fahren, auch ohne dabei in die Pedale zu treten. Eine dritte Kategorie 
sind S-Pedelecs (schnelle Pedelecs): Sie gehören genauso wie E-Bikes 
nicht mehr zu den Fahrrädern, sondern zu den Kleinkrafträdern, für 
die ein Versicherungskennzeichen notwendig ist.

ELEKTROMOBILITÄT
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Der Trend zum Elektrofahrrad hält an – 
mit gutem Grund! Die elektrische Motor-
unterstützung sorgt für hohen Fahrkom-
fort. Oftmals können die modernen 
Zweiräder auch ein Auto ersetzen und 
tragen damit zum Klimaschutz bei.

Die Deutschen besitzen mehr als 75 Millionen 
Fahrräder, davon sind mittlerweile 4,5 Mill-
ionen Elektrofahrräder. Jedes vierte Fahrrad, 
das derzeit verkauft wird, hat bereits einen 
Elektroantrieb. Ob City- oder Tourenrad, 
Rennmaschine, Mountainbike, Singlespeed, 
Liegerad – fast alle Fahrradmodelle gibt es 
mittlerweile mit Elektroantrieb. Sogar klas-
sische Holland-Räder sind mit Elektromotor 
erhältlich.

Die Entdeckung der Leichtigkeit
Die Vorteile von Elektrofahrrädern liegen 
auf der Hand: Sie sind einfach bequem zu 
fahren, die Nutzer kommen schneller an ihr 
Ziel oder können in der gleichen Zeit längere 
Strecken zurücklegen. Vor allem bei Steigun-
gen macht sich der zusätzliche Elektromotor 
positiv bemerkbar. Berge und Hügel, die auf 
einem herkömmlichen Fahrrad nur mit gro-
ßer Mühe erklommen werden, sind mit dem 
Pedelec leichter zu überwinden. 

Der Zusatzanschub des Elektroantriebs wirkt 
wie eine unsichtbare Hand, die das Fahrrad 
stetig anschiebt. Dieser Anschub sorgt für 
eine Leichtigkeit, die Alt und Jung begeistert. 
Das heißt, Elektrofahrräder sind nicht nur 
etwas für ältere Menschen, im Gegenteil: Die 
Käufer stammen aus allen Altersklassen. Das 
liegt auch daran, dass für immer mehr Men-
schen Gesundheit und Fitness eine wichtige 
Rolle spielen. Doch das erklärt den Trend 
nicht ganz. Oftmals kommt auch die Technik-
begeisterung hinzu, die durch die modernen 
Drahtesel ausgelöst wird.

Weniger Autofahrten – 
mehr Klimaschutz 
Viele Umsteiger berichten, dass die Motivation 
aufs Fahrrad zu steigen größer ist, seitdem 
sie ein Elektrofahrrad haben. Dadurch wird 
der Autoverkehr verringert. Und jede Auto-
fahrt, auf die verzichtet wird, ist ein Beitrag 
zum Klimaschutz. Voraussetzung ist natür-
lich, dass das Elektrofahrrad ausschließlich 
mit Ökostrom geladen wird. Denn nur dann 
ist der Einsatz wirklich klimaschonend. In 
vielen Fällen ersetzt das Elektrofahrrad so-
gar die Anschaffung eines Autos. Das ist ein 
besonderer Erfolg für die Umwelt. Viele Men-
schen wollen jedoch nicht ganz auf ihr Auto 

verzichten, da sie zum Beispiel regelmäßig 
große Einkäufe machen möchten. In diesem 
Fall kann ein Lastenrad die Lösung sein. 
Diese gibt es mittlerweile auch mit Elektroan-
trieb, sodass auch Großeinkäufe kein Problem 
sind. In manchen Städten werden Lastenräder 
sogar von lokalen Umweltschutzinitiativen 
kostenlos verliehen. Zudem stehen vielerorts 
Elektrofahrräder zur Vermietung bereit – 
eine gute Gelegenheit sie einmal zu testen.

Mit dem Dienstfahrrad unterwegs
Wer den Kauf eines Elektrofahrrades noch 
scheut, weil diese nicht ganz billig sind, 
kann auch eines leasen. Viele Arbeitgeber 
bieten zudem die Möglichkeit, das Elektro-
fahrrad als Dienstfahrrad anzuschaffen. 
Das macht finanziell durchaus Sinn. Denn 
die Leasing-Rate wird dann in der Regel vom 
Bruttolohn abgezogen – dadurch kann der 
Arbeitnehmer Steuern und Sozialabgaben 
sparen und der Arbeitgeber kann die Kosten 
vollständig steuerlich absetzen.

4



EWI-PRODUKTE

6 7

Neu: Das Bonusprogramm 
EWI KLIMA 2020
Der Ausbau der Elektromobilität und die Nutzung von erneuerbaren Energien sind für den Klimaschutz 
unerlässlich. Die EWI unterstützt deshalb Stromkunden, die zum Beispiel auf ein Elektrofahrrad umsteigen oder 
eine Ladebox für ihr Elektroauto installieren möchten. Im Rahmen des Bonusprogramms EWI KLIMA 2020 gibt 
es Geld für folgende Neuanschaffungen: 

Elektrofahrräder
Die EWI fördert ihre Stromkunden beim 
Neukauf eines Elektrofahrrads (Pedelec oder 
E-Bike). Der Zuschuss liegt bei 100 Euro. Das 
ist doppelt so viel wie im Vorjahr. Für E-La-
stenräder gibt es sogar 200 Euro. Bezuschusst 
werden sowohl privat genutzte als auch ge-
werblich genutzte Elektrofahrräder. 

Wallbox für E-Autobesitzer
Der Trend zum Elektroauto nimmt zu. Mit 
dem Umweltbonus gibt es bereits auf Bun-
desebene eine attraktive Fördermöglichkeit. 
Wer sein Elektroauto bequem und schnell 
zu Hause aufladen möchte, sollte sich eine 
eigene Ladestation anschaffen. Den Kauf 
einer Wallbox fördert die EWI mit 100 Euro.

Solarmodule für Balkon oder Garten
Wir fördern Photovoltaikanlagen, die am 
Balkon befestigt oder im Garten aufgestellt 
werden. Diese sogenannten Plug-in-PV-Mo-
dule lassen sich unkompliziert über eine 
Einspeisesteckdose, die von einem Elektro-
installeur gesetzt wird, anschließen. Sie 
erhalten einen Bonus von 100 Euro in Form 
eines Gutscheins zum Einlösen im Webshop 
der Avacon AG (www.avacon-shop.de).

Das Bonusprogramm EWI KLIMA 2020 gilt für alle Bestands- und Neukunden in den Verträgen 
EWI INDIVIDUALSTROM oder EWI AUTOSTROM ZUHAUSE (Wallbox). 

AKTIONSWOCHEN
Wir verdoppeln Ihren Bonus! Stellen Sie Ihren Antrag für das Bonusprogramm EWI KLIMA 2020 bis 17. Mai 2020 und wir zahlen 
pro Elektrofahrrad oder Wallbox 200 Euro anstatt 100 Euro. Für E-Lastenräder gibt es 400 Euro anstatt 200 Euro. Der Bonus für  
Solarmodule verdoppelt sich auf 200 Euro. Den Förderantrag für unser Bonusprogramm finden Sie unter www.ewi-isernhagen.de.

Rätselspaß

?

?

HERZLICHEN
GLÜCKWUNSCH
Wir gratulieren den Gewinnern unseres 
Rätsels in Ausgabe 02/2019 der „zuhause“. 
Die Frage lautete: In welchem (heutigen) 
Land wurde der Heilige Nikolaus geboren? 
Die richtige Antwort ist die Türkei. Unser 
erster Preis war eine LED-Weihnachsbaum- 
beleuchtung, die Melanie Hödel gewonnen 
hat. Außerdem haben wir drei Bücher 
verlost. Die Krimis der in Isernhagen 
wohnenden Autorin Cornelia Kuhnert 
gingen an Doris Münnekhof, Adolf Huter 
und Günther Stenzel.

GEWINNEN SIE EINEN BLUMENGUTSCHEIN! 
Sie interessieren sich für das Thema Energie? Dann testen Sie doch einmal 
Ihr Wissen darüber und lösen Sie unser Kreuzworträtsel!

Schicken Sie das Lösungswort per E-Mail an: zuhause@ewi-isernhagen.de oder per 
Post an das EWI Kundenzentrum, Bothfelder Straße 29, 30916 Isernhagen. Unter 
allen richtigen Einsendungen verlosen wir einen Gutschein im Wert von 50 Euro für 
den Blumenladen Schönberg, Bothfelder Straße 24, 30916 Isernhagen sowie drei 
Bücher mit den 55 besten E-Bike-Touren in Deutschland (siehe Buchtipp auf Seite 5).

Einsendeschluss ist der 31. Mai 2020. Die Gewinner werden schriftlich benachrichtigt 
und in der kommenden Ausgabe der „zuhause“ veröffentlicht. EWI-Mitarbeiter und deren 
Angehörige dürfen nicht am Gewinnspiel teilnehmen. Eine Barauszahlung der Gewinne 
sowie der Rechtsweg sind ausgeschlossen. Wir wünschen Ihnen viel Glück!

Ob energiesparende Heizung, Solaranlage 
oder Wärmedämmung. Die Energiewerke 
Isernhagen (EWI) bieten attraktive Zu-
schüsse für Kunden, die auf Energieeffi-
zienz und erneuerbare Energien setzen. 
Nutzen Sie das EWI-Förderprogramm für 
die energetische Sanierung von Wohnge-
bäuden!

Es gibt viele Möglichkeiten, Energie zu spa-
ren, doch für einige sind Investitionen not-
wendig. Daher bietet die EWI attraktive Zu-
schüsse für Maßnahmen der energetischen 
Gebäudemodernisierung. So gibt es beispiels-
weise bei der Installation eines moderneren 
Gasbrennwertkessels einen Zuschuss in Höhe 
von 350 Euro und für eine Solarthermieanlage 
bis zu 800 Euro. Gefördert werden außerdem 

Wärmepumpen, Mikro-Blockheizkraft- 
werke oder das Dämmen von Dächern, 
Wänden und Böden. Energetische Modern-
isierungen können die Energiekosten nach-
haltig senken. Das wird deutlich, wenn man 
bedenkt, dass in privaten Haushalten rund 
80 Prozent der Energie für Heizung und 
Warmwasserbereitung eingesetzt werden. 
Zudem steigert eine gutgedämmte Woh-
nung den Wert einer Immobilie und sorgt 
für mehr Wohnkomfort. 

Energieberatung nutzen
Der erste Schritt zu einer energetischen Mo-
dernisierung ist immer eine professionelle 
Energieberatung. Diese Dienstleistung über-
nimmt seit 2018 die LSW Energie GmbH aus 
Wolfsburg, Partner der EWI. Für EWI-Kun-

den ist die Energieberatung in den meisten 
Fällen kostenlos. Energieberatungen bei an-
deren Anbietern können von der EWI nach 
vorheriger Prüfung mit 100 Euro gefördert 
werden. 

Weitere Infos zu den EWI-Förderangeboten 
sowie die Förderanträge finden Interessierte 
im Internet unter www.ewi-isernhagen.de. 
Für eine persönliche Beratung lohnt sich auch 
der Besuch des EWI-Kundenzentrums in der 
Bothfelder Straße 29 in Isernhagen.

EWI-FÖRDERANGEBOTE FÜR MODERNISIERER

RÄTSEL
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IMPRESSUM

Was Sie vielleicht schon 
immer mal wissen wollten …
Wenn es um die Versorgung mit Strom 
oder Erdgas geht, fallen manchmal Be-
griffe, die nicht jeder kennt. Wer ist zum 
Beispiel ein Grundversorger und was ver-
steht man unter Ersatzversorger, Netzbe-
treiber oder Messstellenbetreiber? 

Wer ist Netzbetreiber?
Der Netzbetreiber in Isernhagen ist die Ava-
con Netz GmbH. Sie kümmert sich um die 
Planung, den Bau und den Betrieb des Versor-
gungsnetzes. Die Entgelte für die Netznut-
zung sind im Strom- bzw. Gaspreis enthalten 
und gesetzlich reguliert. Avacon Netz ist zu-
ständig für die Instandhaltung und Wartung 
der Strom- und Gasnetze und auch für das 
Beheben von Störungen. Aufgaben des Netz-
betreibers sind auch technische Fragen rund 
um den Strom- und Erdgashausanschluss, 
den Anschluss von Solaranlagen ans öffent-
liche Netz sowie die Genehmigung von Lade-
stationen für Elektroautos.

Wer ist mein Grundversorger?
In Isernhagen sind die Energiewerke Isern-
hagen (EWI) der Grundversorger für Strom 
und Erdgas. Der Grundversorger ist jeweils 
das Energieversorgungsunternehmen, das 
die meisten Haushaltskunden in einem Netz-
gebiet der allgemeinen Versorgung beliefert. 

Wir stellen sicher, dass Privathaushalte in 
Isernhagen im Rahmen der sogenannten 
Grundversorgung zu allgemeinen Tarifen 
mit Strom und Gas versorgt werden, auch 
wenn sie sich nicht bewusst für einen be-
stimmten Versorger oder Versorgungstarif 
entschieden haben. Übrigens: Der Grundver-
sorgungsvertrag kommt bereits mit der er-
sten Strom- bzw. Gasentnahme zu Stande.

Was bedeutet Ersatzversorger?
Ersatzversorgung bedeutet, dass der Grund-
versorger, also in Isernhagen die EWI, für 
einen anderen Lieferanten einspringt, also 
„ersatzweise“ die Versorgung mit Strom oder 
Gas übernimmt, wenn dieser vollständig 
oder vorübergehend nicht mehr liefern 
kann, zum Beispiel, weil er insolvent ist. 
Die Ersatzversorgungspflicht besteht  
maximal für drei Monate. Liegt danach kein 
Liefervertrag vor, erfolgt die Belieferung 
weiter im Rahmen der Grundversorgung. 

Wer ist Messstellenbetreiber?
Der Messstellenbetreiber ist zuständig für 
den Einbau und Betrieb sowie die Ablesung 
und Wartung von Strom- und Gaszählern 
und für die Messung des Strom- und Erdgas-
verbrauchs. In Isernhagen hat die Avacon 
Netz GmbH diese Aufgabe. Sie ist damit auch 

verantwortlich für das Versenden der Ablese-
karten. Die ermittelten Zählerwerte werden 
von Avacon an die EWI weitergeleitet und 
dann zur Abrechnung Ihrer Strom- bzw. Gas-
lieferungen verwendet. Im Gegensatz zum 
Netzbetreiber kann der Messstellenbetreiber 
mittlerweile frei gewählt werden. Allerdings 
gibt es derzeit noch sehr wenige Anbieter 
und der Aufwand eines Wechsels lohnt sich 
für Haushaltskunden im Allgemeinen nicht. 
Neben den bekannten analogen Zählern wer-
den mittlerweile auch in Isernhagen digitale 
Zähler verbaut. Informationen zu den mo-
dernen Messeinrichtungen und den intelli-
genten Messsystemen erhalten Sie in der 
nächsten Ausgabe.

Was sollten Sie beachten?
Sie sind in ein neues Haus oder eine neue 
Wohnung eingezogen? Dann ist es notwendig, 
dass Sie sich so bald wie möglich bei der EWI 
melden, damit wir die Strom- bzw. Erdgaslie-
ferung korrekt abwickeln und abrechnen 
können. Gleiches gilt auch bei Auszug. Der 
Energieliefervertrag – auch in der Grundver-
sorgung – muss schriftlich gekündigt wer-
den. Bitte melden Sie sich also vor dem Aus-
zug bei uns, ansonsten besteht die Gefahr, 
dass Sie für Energiemengen bezahlen müssen, 
die Sie selbst gar nicht verbraucht haben.

WISSEN


